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1 Assim que chegar um pedido ira aparecer na tela inicial do 
celular (IMG 01) basta clicar em cima  para abrir o pedido 
(IMG 02) 

Clique em iniciar a separação (IMG 03) é não se esqueça de 
conferir o horário de entrega e o tempo que você tem para 
a separação do pedido.

Para fazer a separação de um item basta apontar a 
câmera de celular para o código de barras do produto 
(IMG 05)

2 A separação é a parte mais importante do pedido então 
a faça com bastante cuidado e atenção, nessa etapa do 
processo tente ao máximo evitar a RUPTURA . Na 
descrição do pedido  haverá as informações dos itens 
como a descrição dos produtos como a  foto, nome do 
produto , código e a quantidade solicitada pelo cliente 
(IMG 04) 

Se atente a  também a validade dos produtos, e se por 
acaso não encontrar algum produto  pedido na loja de 
uma conferida com o repositor do setor ou no estoque. 

CELULAR 

3

Em caso de ter produtos pesáveis no pedido 
tente chegar mais próximo do peso solicitado, 
mas e permitido mandar até 200g a mais do que 
o pedido . Nos produtos pesáveis e internos 
anote os itens e pesos em uma folha que deve 
ser entregue no setor do produto, peça para não 
colarem a etiqueta na embalagem a cole na folha 
que anotou os produtos pesáveis. 

(IMG 01) (IMG 02) 

(IMG 04) 

(IMG 03) 

(IMG 05) 

4 Após finalizar a separação aperte em exportar e 
iniciar para expedição (IMG 06)

Agora aperte em já empacotei os itens (IMG 07 )

Na hora de empacotar separe produtos 
resfriados de secos é deixe os produtos juntos 
no carinho da separação . Agora complete as 
informações do pedido como quantas sacolas 
usou (IMG 08) não se esqueça de marcar o 
numero do pedido na sacola (IMG 09)

 

(IMG 06) 

(IMG 07) 

(IMG 08) (IMG 09) 

Variável

TPF01 
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 Responsável                Líder           SIM

__________________________         _________________________  ________________________

APROVAÇÃO

2

1

4

3

Fazer corretamente o embalamento

Fazer a separação corretamente

Qualidade nos produtos

Entregar o pedido dentro do tempo

RESULTADO ESPERADO (SAÍDAS)

Escolha a opção Ifood (IMG 18) 

Quando pedir a digital coloque o dedo no sensor 
(IMG 19) 

Escolha a opção completa (IMG 20) 

Para sair o nota fiscal do pedido e a coloque junto 
das sacolas do pedidos. Quando o motoboy chegar 
confirme o número do pedido e o nome dele, 
também confirme se todos o itens do pedido estão 
na sacola para não esquecer nenhum. 

Assim que preencher quantas sacolas usou aperte em 
exportar pedido (IMG 10)

Agora vá no caixa é  aperte em operador (IMG 11) ou em 
pedido venda (IMG 12)

(IMG 10) 

(IMG 11) 
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(IMG 12) 

Quando pedir o código (IMG 13)

Coloque o número do pedido que são os últimos 
6 dígitos (IMG 14) 

(IMG 14) 

Aperte em sub total (IMG 15)

Quando pedir o CPF do cliente  que são os últimos 6 
números no pedido (IMG 16) 

Aperte 1 e vá na máquina de pinpad (IMG 17)

E digite o CPF, confirme na maquininha e depois o 
sub total no pdv (IMG 15)
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(IMG 17) 
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(IMG 15) 

(IMG 16) 

(IMG 18) 

(IMG 19) 

(IMG 20) 
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