Controle: TPFO1
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Setor: Preparo de produgdo interna

Atividade: Operacdo do ifood Periodicidade: 2223232 a

Responsavel: Nathalia Frasson

Criado em: 26/06/2023 Revisado: Ana Silva N2 revisdo: 0

MATERIAIS NECESSARIOS PARA A OPERACI':\O
1 CELULAR 3
2 CARRINHO 4
PASSO A PASSO

Assim que chegar um pedido ira aparecer na tela inicial do
celular (IMG 01) basta clicar em cima para abrir o pedido
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Separar agora

BIANCA DA. (#7682)
Supermercado Monte Serrat

3 itens - Entrega Parceira

Cligue em iniciar a separagao (IMG 03) é n3o se esqueca de
conferir o horario de entrega e o tempo que vocé tem para

a separacdo do pedido.
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|Z| A separagdo é a parte mais importante do pedido entdo

a fagca com bastante cuidado e atencgdo, nessa etapa do
processo tente ao maximo evitar a RUPTURA . Na
descricdo do pedido havera as informacgdes dos itens
como a descri¢do dos produtos como a foto, nome do
produto, cédigo e a quantidade solicitada pelo cliente
(IMG 04)
-

Encrgetico Monster 47... (7
EAN 70847022015
| m$B75/UN

Caré Caicara Extra Forte... (5004)
EAN 7 896767 10018 2
RS 18.69/un.

Se atente a também a validade dos produtos, e se por
acaso nao encontrar algum produto pedido na loja de
uma conferida com o repositor do setor ou no estoque.

El Para fazer a separagdo de um item basta apontar a

camera de celular para o cddigo de barras do produto

(IMG 05)
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Em caso de ter produtos pesaveis no pedido
tente chegar mais proximo do peso solicitado,
mas e permitido mandar até 200g a mais do que
o pedido . Nos produtos pesaveis e internos
anote os itens e pesos em uma folha que deve
ser entregue no setor do produto, peca para nao
colarem a etiqueta na embalagem a cole na folha
que anotou os produtos pesaveis.

Ap0s finalizar a separagdo aperte em exportar e
iniciar para expedigdo (IMG 06)

Pronto!
Todos o8 Itans foram separados

Separados

(IMG 06)

Agora aperte em ja empacotei os itens (IMG 07 )

o (IMG 07)

Os itens ja estdo empacotados?

Sim, j& empacotel

Nig, outra pessoa val empacotar

Na hora de empacotar separe produtos
resfriados de secos é deixe os produtos juntos
no carinho da separagao . Agora complete as
informacdes do pedido como quantas sacolas
usou (IMG 08) n3o se esqueca de marcar o
numero do pedido na sacola (IMG 09)

(IMG08) =

Informe a quantidade de saco.as

Assim vocé pode organizar methor as sacolas
na hora da entrega.

Frias




Assim que preencher quantas sacolas usou aperte em E Quando pedir o cédigo (IMG 13)
exportar pedido (IMG 10) - —

& (IMG 10)

Agora va no caixa é aperte em operador (IMG 11) ou em Cologue o niimero do pedido que s3o os Gltimos
6 digitos (IMG 14)

pedido venda (IMG 12)

IEL VASCONC
o ELLOS GUILHEM
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|E| Aperte em sub total (IMG 15)

Quando pedir o CPF do cliente que sdo os ultimos 6 Quando pedir a digital coloque o dedo no sensor
numeros no pedido (IMG 16) (IMG 19)

Pedido (IMG 16)

#7682

Nimero interno: 89110889

30/05/2023 feito as 11:12

Cliente

BIANCA DA SILVA DOS SANTOS

i CPF: 091.496.685-52|
|

Aperte 1 e va na maquina de pinpad (IMG 17)

Modo de Impresséo SAT-CFe
Nao Imprlmlr

Completa (IMG 20)

| Resumida

Cons

(IMG 17)
E digite o CPF, confirme na maquininha e depois o
sub total no pdv (IMG 15) das sacolas do pedidos. Quando o motoboy chegar
confirme o niimero do pedido e o nome dele,
também confirme se todos o itens do pedido estdo

na sacola para ndao esquecer nenhum.

Para sair o nota fiscal do pedido e a coloque junto

RESULTADO ESPERADO (SAIDAS)

1 | Fazer a separagao corretamente 3 | Entregar o pedido dentro do tempo
2 | Fazer corretamente o embalamento 4 | Qualidade nos produtos
APROVACAO

Responsavel Lider SIM
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